Norhage

6 ARS STORM- OG SNOLASTGARANTI

Generelle garantivilkar for veksthus

1. Hvem garantien gjelder for

Denne ekstra kommersielle garantien gjelder kun for veksthus som leveres med dette garantidokumentet og som er komplett
montert, fundamentert og forankret av garantigiveren eller av montgr som arbeider pa garantigiverens oppdrag. Garantien Igper i 6
ar fra ferdigstilt montering og overlevering.

Hvis kunden selv eller en uavhengig tredjepart monterer veksthuset, gjelder ikke storm- og snglastgarantien.

2. Hva garantien dekker

Garantien dekker direkte skade pa veksthusets konstruksjon som skyldes direkte vindbelastning eller direkte sngbelastning innenfor
den dokumenterte kapasiteten for den aktuelle veksthusmodellen. Gjeldende vind- og snglastverdier fremgar av teknisk
spesifikasjon, ordrebekreftelse eller annen dokumentasjon som er levert med produktet.

Ved et godkjent krav erstatter garantigiveren de konstruksjonsdelene som er dokumentert skadet som direkte fglge av den aktuelle
vind- eller sngbelastningen.

3. Hva garantien ikke dekker

Denne garantien dekker kun erstatningsdelene. Frakt og transport, demontering, montering av nye deler, arbeidstid, reise og
opphold, kran/lift eller annet utstyr, kostnader knyttet til omkringliggende konstruksjoner, indirekte tap og fglgeskader er ikke
inkludert.

Garantien dekker ikke skade fra treer, greiner, hagemabler, trampoliner eller andre objekter som treffer veksthuset, skade fra kjgretgy
eller maskiner, haerverk, brann, flom, jordbevegelser, setninger, belastninger over dokumentert kapasitet eller ikke-godkjente
konstruksjonsendringer.

Ved kraftig vind skal dgrer, vinduer og andre &pninger veere lukket og sikret. Skade som helt eller delvis skyldes &pne eller
utilstrekkelig sikrede apninger, eller manglende vedlikehold i strid med det separate vedlikeholdsdokumentet, omfattes ikke.

4. Garantikrav

Kunden skal kontakte garantigiveren sa snart som mulig og legge frem kjgps-/ordredokumentasjon, bilder av hele veksthuset og
skaden, samt dokumentasjon av relevante veerforhold dersom dette er ngdvendig for vurderingen. Ingen reparasjon, transport eller
montgrtjeneste kan bestilles pa garantigiverens regning uten skriftlig forhdndsgodkjenning.

5. Forholdet til andre rettigheter

Storm- og snglastgarantien er en ekstra kommersiell garanti og er ikke en forsikring. Den begrenser ikke 5 ars produktgaranti eller
forbrukerens ufravikelige rettigheter etter forbrukerkjgpsloven. Dersom en skade ogsa skyldes en produktmangel, vurderes
rettighetene etter produktgarantien og loven separat. Selv om denne garantien bare dekker erstatningsdelene, kan forbrukeren
uansett gjgre gjeldende sine lovfestede rettigheter for hele ytelsen dersom vilkarene i loven er oppfylt.
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